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خط تلفن قرمز
    گيل بليچ
    تعريف
    خطوط تلفن قرمز ، از آغازشان در سال 1968 به رشد در تعداد و وضوح  مفهومي عملكردها و اهدافشان ادامه داده اند . خطوط تلفن قرمز ، خدمات تلفني  اضطراري براي افراد در بحران هستند كه يك گوش شنوا و در مواقع لزوم ، ارجاع به  سازمانها و حمايت هايي تخصصي را فراهم مي كنند . هدفشان كمك به تلفن كننده در حل  مناسب بحران جاري و بحرانهاي آينده با بسيج كردن مهارت هاي حل مشكلش مي باشد . گوش  دادن ، فهميدن و فراهم كردن حمايت بخش هاي مهم اين فرآيند هستند . خدمات خط تلفن  قرمز كه توسط بيمارستانها ، سازمانهاي سلامت روان ، دانشكده ها و غيره تاسيسي شده  اند ، ويژگيهاي مشترك زير را دارند : 1 ) آنها در طول تعطيلات و ساعات شب ، زماني  كه موسسات حمايتي رايج بسته هستند ، فعاليت مي كنند .2 ) در آنها كارمندان غير  حرفه اي و فرا حرفهاي كار مي كنند .3 ) آنها تماس هايي از هر كس در جامعه و در  مورد هر موضوعي كه تلفن كننده ارائه كند را مي پذيرند و 4 ) آنها توصيه ، اطلاعات  و خدمات ارجاعي ارائه مي كنند .
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