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مقدمه:
    در دنياي امروز، تمام سازمانها فقط يك هدف دارند، كه  البته منظور از اين هدف اغلب تفكرات سازماني است به تعالي سازمان و حفظ بقاي  سازمان ميانجامد و در دنياي رقابتي امروز، فقط سازمانهايي قدرت فعاليت و ادامه  حيات را دارند كه بتوانند در هر لحظه به نيازهاي مشتريان خود به موقع و با بهترين  كيفيت ممكن و قيمت مناسب، پاسخ بدهند. در سازمانهاي توليدي، امروزه بحث تنوع  محصولات و جايگزيني محصولات جديد به جاي محصولات قديمي محسوس تر از سازمانهاي ديگر  است و استفاده از تكنولوژيهاي مدرن از اهميت بيشتري برخوردار است. پيچيدگي و بي  ثباتي و نااطميناني در جهان پوياي امروز بقدري است كه مدلهاي سنتي گذشته به سرعت  ميتواند منسوخ شود. مشتريان امروزي به علامت تجاري كالايي كه مصرف ميكنند به  مانند گذشته وفادار نيستند بلكه به دنبال خريد و مصرف كالاهايي هستند كه با ارزش  بوده و حتي اگر مجبور شوند هزينه بيشتري مي پردازند و از آنجائيكه خريداران حق  انتخاب در خريدكالا و خدمت را دارند رقابت را در ميان شركتها افزايش داده است وبا  توجه به مطالب ذكر شده در بالا، يكي از راههاي افزايش سودآوري و بهرهوري سازمان  و در نهايت كنار زدن رقبا، استفاده از عامل مهم تحقيق و توسعه ميباشد و در بين  منابع در دسترس دو عامل نيروي انساني، دانش و تجربه آن در تركيب و تلفيق با عوامل  موثر ديگر سازمان به هدف نهايي سازمان ميانجامد. علم مطالعه كار كه به علت نياز  به رقابت و افزايش بهرهوري و توجه به زمان نسبت به جوامع سنتي در اوايل قرن بيستم  در جوامع صنتعي شكل و توسعه يافت.     
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